
09   คู่มอืการให้บริการประชาชน 

คู่มือการให้บริการประชาชนสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
1.การขอตรวจสอบประวตั ิ
สมัครงาน หรือเข้าศึกษา 
ต่อ 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อพิมพ์ 
ลายนิ้วมือ และกรอกข้อข้อความ
ในเอกสาร 

 
 
 

ภายใน   15 วัน 

 
ประชาชนสามารถถือเอกสารไป 
ตรวจสอบพร้อมขอรับผลที่กอง 
ทะเบียนประวัติฯ ด้วยตนเองได ้
หรือส่งทางไปรษณียด์่วนมาก็ได ้

2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบที ่
กองทะเบียน ประวัติอาชญากร 
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวตัิ 

2. การขออนุญาตเล่นง้ิว 1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อ 
ตรวจสอบ หลักฐานเกี่ยวกับการ 
แสดงง้ิว 

 
 
 

ภายใน 15 วัน 

 

2. ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบที ่
สันติบาล 
3. รับผลการตรวจบทแปลจาก 
สันติบาล 

3. การขอต่ออายุใบสําคัญ 
ประจําตัวคนต่างด้าว 

1. พบเจ้าหน้าที่ยื่นคําร้อง  
 
 

ภายใน  30 นาที 
 

 

2. ชําระเงินค่าธรรมเนียม 

3. ลงรายการต่ออายุในใบสำคญัฯ 

4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
 
5. นายทะเบียนลงนาม 

4. แจ้งย้ายภูมิลำเนาคน 
ต่างด้าว (ทั้งกรณีย้ายออก 
และย้ายเข้า) 

1. นําใบสําคัญประจําตัวคนต่าง 
ด้าว และสำเนาทะเบียนบ้านมา 
พบเจ้าหน้าท่ีธุรการ 

      
 
 
 
 
 

ภายใน  30 นาที 
 

 

2. เขียนคําร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการลงรายการใน 
ใบสำคัญฯ 
4. นายทะเบียนลงนาม 

5. (กรณีย้ายเขา้) ทำบันทึกขอรับ 
เอกสาร ต้นเรื่องของคนต่างด้าว 
จากสถานีตำรวจเดิม 

 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานธุรการและอํานวยการ 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ ประเภทของงาน 
5. ขอปิดรูปถ่ายคนต่าง 
ด้าว เมื่อครบ ระยะ 5 ป ี

1. พบเจ้าหน้าท่ีธุรการ 
พร้อมภาพถ่ายขนาด 

 
 
 

ภายใน  30 นาที 
 
 

  

2. น้ิว จำนวน 4 รูป2. 
เขียนคําร้อง 
3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา 
4. นายทะเบียนลงนาม 

6. การแจ้งการตายของคน 
ต่างด้าว 

1. นําใบสําคัญประจำคน
ต่างด้าวและใบมรณบัตร
พบเจ้าหน้าท่ีธุรการ 

 
 

 

 หน่วยรับผดิชอบของ 
สำนักงาน 
ตรวจคนเข้าเมืองคือ งาน 
4 กก.1ตม.สตม. 
 

2. หมายเหตุในเอกสารต้น
เรื่องในใบสําคัญประจําตัว
คนต่างด้าว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง 

7. ขอแปลงสัญชาติคนตา่ง 
ด้าว 

1. เมื่อคนต่างด้าวได้รับ
ราชกิจจาฯให้แปลงเป็น
สัญชาตไิทยได้แล้วมา 
พบเจ้าหน้าท่ีธุรการ 

 
 
 
 

ภายใน  1 ช่ัวโมง 
 

 หน่วยรับผดิชอบของ
สำนักงานตรวจคนเข้า
เมือง คือ งาน 4 กก.1 
ตม.สตม. 
 2. หมายเหตุในเอกสารต้น

เรื่องในใบสําคัญประจําตัว
คนต่างด้าว 
3. นายทะเบียนลงนาม 
4. ส่งเรื่องไปยังสำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง 

8. การรับใบแทนใบสําคัญ 
ประจําตัวคนต่างด้าวท่ี 
ชํารุดหรือสูญหาย 

1. นําหลักฐานใบแจ้งความ
สูญหาย หรือชํารุดพร้อม
ถ่ายภาพและสำเนา
ทะเบียนบ้านพบเจา้หน้าท่ี
ธุรการ เพื่อยื่นคําร้อง 
และชําระค่าธรรมเนียม 
ตามระเบียบ 

 
 
 
 
 

ภายใน  1 ช่ัวโมง 
 

  

2. เจ้าหน้าท่ีธุรการออก
ใบเสร็จสอบปากคํา 
ตรวจสอบเอกสาร 
และออกเลม่ใบสําคญั 
3. นายทะเบียนลงนาม 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ ประเภทของงาน 



9. ขอรับใบสําคัญ
ประจําตัวคนต่างด้าวใหม ่

(ภายใน 7 วัน) 

1. พบเจ้าหน้าท่ีธุรการ
พร้อมใบสําคญัถิ่นท่ีอยู่
และหนังสือแจ้งนาย
ทะเบียนท้องที่จาก
สำนักงานตรวจคนเข้า
เมืองแล้วยื่นคําร้อง 

ชําระค่าธรรมเนยีม 

 
 
 

ภายใน 1 ช่ัวโมง 

  

2. ตรวจสอบหลักฐานและ
ยืนยันความถูกต้องจาก
สำนักงานตรวจ 

คนเข้าเมือง ภายใน 

3. ชําระค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบ 1 ช่ัวโมง 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่
ให้นายทะเบียนลงนาม 

10. ขอรับใบสําคัญ 

ประจําตัวคนต่างด้าวใหม ่

(เกินกำหนด 7 วัน) 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ
พร้อมใบสำคญัฯ 

    
 
 
 
 
 

ภายใน 1 วัน 

 

 1. หน่วยรับผิดชอบของ
สำนักงาน 

ตรวจคนเข้าเมือง คือ งาน 
4 กก.1ตม.สตม. 
2. ถ้าคนต่างด้าวเป็น
ผู้เยาว์(อาย ุ

ไม่เกิน 12ปี) ต้องเพิ่ม
ขั้นตอนการ 

พิมพ์ลายนิ้วมือและ
สอบปากคําผูป้กครองพร้ 
อม ตรวจ สอ บหลักฐาน
ยืนยันความถูกต้องจาก 

สำนักงานตรวจคนเข้า
เมืองก่อน 

 

2. ตรวจสอบหลักฐานและ
ยืนยันความถูกต้องจาก
สำนักงานตรวจคนเข้า
เมือง 
3. ชําระค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบ 
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม ่
5. นายทะเบียนลงนาม 
6. ส่งปลายขั้วไปสำนักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงานสายตรวจ ควรประกอบด้วย 

- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัปราบ
ปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหต ุ
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจทีผ่่านการอบรม
มาอย่างด ี
- ความร่วมมือจากประชาชนใน
การให้ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอํานวยการในพื้นที่ 

สถานีจะมีองค์ประกอบในการ 
บริหารงานป้องกัปราบปราม 
อาชญากรรมอยา่งครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของแตล่ะ 
สถาน ี
- ตามแนวทางการปฏิบัติงานท่ี 
ตร.กำหนดไว ้

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกําลังออก
ปฏิบัติงาน 

สถานีมีความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปรามแลให้บริการ 
ประชาชนตลอด 24ชม. โดยแบ่ง
พื้นที่การตรวจเป็น 5 เขตตรวจ 
นอกจากน้ันยังมีสายตรวจรถยนต ์
และสายตรวจเดินเท้า และ
อาสาสมัครสมาชิกแจ้งข่าว 
อาชญากรรมปฏิบัตริ่วมด้วย 

- กําลังฝ่ายป้องกัปราบปรามของ 
สถาน ี
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ 
อาชญากรรมใน 
พื้นที ่

3. การระงับเหตุ /ให้บริการ - เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรบั 
บริการตำรวจสายตรวจในพ้ืนท่ี
ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุ และ
ให้บริการ 

- เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ไประงับเหตุ
หรือให้บริการตามทีไ่ด้รบัแจ้ง 
ภายในเวลา 5นาที 

1. เริ่มนับตั้งแตเ่วลาทีผู่้แจ้ง 
ติดต่อ แจ้งเหตุหรือขอรับ 
บริการมายังตำรวจจนกระทั่ง 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจไปยังจุดเกดิ 
เหตุ หรือจดุที่ให้บริการ 
2. ช่วงเวลาที่ต้องคํานึง 
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหต ุ
ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับพนักงาน
โทรศัพท์ครั้งแรก 
ข. ช่วงเวลที่พนักงาน 
โทรศัพท์ ส่งข้อมูลการรับแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่ตำรวจสายตรวจแจ้งไปยัง
พนักงานวิทยุพนักงานวิทยแุจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่สายตรวจ 
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหนา้ที ่
ตำรวจสายตรวจเดินทางไป 
ยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่ให้บรกิาร 
 

ระเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

   ปัจจัยที่ควรคํานึง 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราบ 



1. ขนาดและลักษณะพื้นท่ี
รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการ 
คมนาคม 
3. ความพร้อมของพนักงาน 
วิทยุพนักงานโทรศัพท์ และ 
เครื่องมือสื่อสาร 
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี 
ตำรวจสายตรวจและยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลา
ต่าง ๆ 
6. อื่น ๆ ตามสภาพของพื้นที่ 

4. การควบคุมผูต้้องหา - การควบคุมผูต้้องหา ผู้ต้องกักขัง
บนสถานีตำรวจ (ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา/ผูต้้องกักขังจะไดร้ับ
การควบคุมอย่างปลอดภยัใน 
ห้องควบคุมที่สะอาด 
(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของ
สถาน ี

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง
สถาน ี
- เจ้าหน้าท่ีโทรศัพท์รับข้อมลู 

- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่
สถานีตำรวจจะจดัโทรศัพท์รับแจ้ง
เหตุไวโ้ดยเฉพาะ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์ 
สำหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได ้
อย่างเดียว) ไว้ให้บริการ 
อย่างนอ้ย 2 หมายเลข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 

 

จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

 

จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน ที่ต้องประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชนและสังคมส่วนรวม มีดังนี้ 

1 พนักงานสอบสวนต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห่ง     

   รัฐธรรมนูญ 

2 พนักงานสอบสวนต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต และยึดมั่น ในศีลธรรม 

3 พนักงานสอบสวนต้องอํานวยความยุติธรรม ด้วยความรวดเร็วต่อเนื่องโปร่ง และ 

   เป็นธรรมโดยปราศจากอดติ 

4 พนักงานสอบสวนต้องกล้ายืนหยัดกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องเสียสละ และอดทน เพ่ือ 

   ประโยชน์แห่งการอํานวยความยุติธรรม 

5 พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ 

6 พนักงานสอบสวนพึงมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ด้วยความสุภาพอ่อนโยนมีไมตรีจิต และเต็ม 

   ใจให้บริการประชาชน 

7 พนักงานสอบสวนพึงหมั่นศึกษาหาความรู้ และพัฒนาตนเองตลอดเวลาพนักงาน  

   สอบสวนพึงสํานึก และยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวนมีความภาคภูมิใจ ในศักดิ์ศรี    

   และวิชาชีพของตนเอง 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 

1. การแจ้งเอกสารหาย - พบเจ้าหน้าท่ีเสมยีนประจำวัน
เพื่อเขียนบันทึกประจำวันเอกสาร
หาย 
- พนักงานสอบสวนลงนามใน
บันทึกประจำวันในข้อท่ีรับแจ้ง 
- เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจำวัน มอบ
สำเนาบันทึกประจำวันใหผู้้แจ้ง 

 
 

ภายใน 10 นาที 

 

2. การเปรียบเทียบปรับตามใบสั่ง - ยื่นคําร้องขอคัดสำเนาบันทึก
ประจำวันต่อพนักงานสอบสวน 
- เมื่อหัวหน้าสถานีตำรวจ
พิจารณาแล้วมีความเห็นอนุญาต 
- เจ้าหน้าทีเ่สมยีน ป ระ จำวันนำ
สำเนาบันทึกประจำวันให้
นายตำรวจสัญญาบัตรรับรอง
สำเนาถูกต้องมอบใหผู้้แจ้ง 
 
 

 
 
 

ภายใน 30 นาที 

 

4. การขอถอนคําร้องทุกข ์ - พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดี
หรือพนักงานสอบสวนตรวจสอบ
เอกสารที่เกีย่วข้อง 
- พนักงานสอบสวนตรวจคดีและ
อธิบายขั้นตอนการดำเนินคด ี
- บันทึกปากคําและลงลายมือช่ือ
ในสมุดบญัชียึดและรักษาทรัพย์
(กรณียดึของกลาง) ลงบันทึก
ประจำวันบันทึกการถอนคําร้อง
ทุกข์คดีความผดิยินยอมความได ้
 
 

 
 
 
 

ภายใน 1 ช่ัวโมง 

 

5. การแจ้งความเป็นหลักก ฐาน 
กรณไ๊ม่เกี่ยวกับคด ี

- พนักงานสอบสวนซักถาม
รายละเอียดข้อเท็จจริง และ
ตรวจสอบหลักฐานเอกสารที่ 
เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 
- ลงบันทึกประจำวัน 
 
 

 
 
 

ภายใน  1 ช่ัวโมง 

 

 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
6. การขอประกันตัวผู้ต้องหา - ผู้ต้องหาหรือผูม้ีประโยชน์เกี่ยวขอ้ง

นําหลักประกันยื่นคําร้องขอปล่อย
ช่ัวคราวต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้า
พนักงานตำรวจภายใน 1 ช่ัวโมง นับ
แต่เวลาที่ยื่นคําร้องต่อ พนักงาน
สอบสวนหรือเจ้าพนักงานตำรวจ 
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
หลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
- บันทึกสัญญาประกัน และมี
ความเห็นควรหรือไม่ควรอนญุาตให้
ประกัน 
- ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาต หรือไม่อนญุาต
ให้ประกัน 
- ในกรณีที่อนุญาตให้ออกลักฐานรับ
หลักประกันและสัญญาประกันคู่ฉบับ
มอบให้นายประกัน 
- เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจำวันทำการ
บันทึกประจำวันเพ่ือปล่อยตัวหรือไม่
ปล่อยตัว ผูต้้องหากรณีมีเหตุจําเปน็ไม่
อาจสั่งปล่อยช่ัวคราวได้ให้พิจารณาให้
เสร็จสิ้นภายใน1 ช่ัวโมง นับแต่เวลาที่
ยื่นคําร้องขอปล่อยชั่วคราว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน  1 ช่ัวโมง 

 

7. การคืนหลักทรัพย์ที่นํามา
ประกันผูต้้องหา 

- นําหลักฐานรับหลักฐานประกันตวั
ผู้ต้องหา พบพนักงานสอบสวนหรอื
เจ้าหน้าท่ีธุรการทางคดีภายใน 1 
ช่ัวโมง นับแต่เวลาที่ยื่น 
หลักฐานประกันตัวผูต้้องหา ต่อ
พนักงานสอบสวน 
- พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหนา้ที่
ธุรการทางคดีตรวจสอบและบันทึกผล
คดีถึงที่สุดหรือบันทึกเหตุที่ถอนคดีได้ 
- พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอน
สัญญาประกัน 
- เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจำวันลงบันทึก
ประจำวัน และมอบหลักทรัพย์คืนให้
นายประกัน ภายใน 1 วันทำการ นับ
แต่วันท่ียื่นหลักฐานประกันตัวต้องหา
ต่อพนักงานสอบสวน 

 
 
 
 
 
 
 

ภายใน  1 วัน 

 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
8. การตรวจสอบสภาพรถในคดี
จราจร 

- พนักงานสอบสวนทำาบันทึกส่ง
รถไปตรวจสภาพหรือชํานาญการ
อื่น แต่ต้องสอบสวนให้ปรากฏ
ความรู้ ความชํานาญในเรื่องนั้นไว้
ด้วย ภายใน.............วัน 

  

9. การคืนของกลางกรณีศาลมีคาํ
พิพากษา หรือคำสั่ง ถึงที่สุดไม่ริบ 
หรือพนักงานอัยการแจ้งให้คืน 

- นําหลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิและ 
เอกสารที่เกีย่วข้อง พบพนักงาน
สอบสวน 
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบ
หลักฐานพิจารณามีความเห็น
เสนอผูม้ีอำนาจสั่งคืนของกลาง 
- ลงบันทึกประจำวันคืนของกลาง 
และลงลายมือช่ือรับในสมุดบญัชี
ยึด และรักษาทรัพย ์

 
 
 
 

ภายใน 2 ช่ัวโมง 

 

10. การแจ้งความคืบหน้าของคด ี - พนักงานสอบสวนแจ้งเป็น
หนังสือถึงผู้เสยีหาย ภายใน 1 
เดือนจนกว่าการสอบสวนจะเสร็จ
สิ้น 

 
ภายใน 1 เดือน 

 

11. การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลที่
ผู้ต้องหาไว้วางใจทราบการจับกุม 
เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ 

- เจ้าพนักงานตพตำรวจผู้ควบคุม
ผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้ง หรือระสาน
งานกับตำรวจท้องที่ ที่ญาติหรือ
บุคคลที่ผูต้้องหาไว้วางใจมีภมูิลำ
นาอยู่เป็นผู้แจ้งภายใน 24 ช่ัวโมง 

 
 

ภายใน  24 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
1.การขอรับรองประวตัิบุคคล 
(สืบสวนพฤติการณ์บุคคล) 

1.พบ เจ้าหน้าที่/ยื่นเอกสาร 
2.เจ้าหน้าท่ีสารบัญลงควบคุม
เอกสารในสาระบบ/เสนอ ผกก. 
3.สอบปากคําพยาน/เสนอ ผกก.
ลงนาม 
4.แจ้งผลให้ผูร้้อง 

     
 

ภายใน 1 วันทำการ 

 

 

ขั้นตอน ความคาดหวัง มาตรฐานการบริการ 
ประชาสมัพันธ์  
 

ความประทับใจ  
 

1.รับรู้การมาของผู้บริการโดยเร็วที่สุด 
2.แนะนาขั้นตอน/ผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบ 
 

หลักฐาน ข้ันตอนชัดเจน  
 

1.ทักทาย/สอบถามความประสงค ์
2.โปร่งใส ใส่ใจในการบริการ 
3.กระตือรือร้น ห่วงใย 
4.ใช้วาจาสุภาพ 

การสอบสวน  
 

อธิบายข้อกฎหมาย  
 

1.วางตัวเป็นกลาง 
2.ใส่ใจรับฟัง ไม่คุยเรื่องส่วนตัว/ผูอ้ื่น 
3.กระชับ รัดกุม 
4.ไม่กล่าวโทษ ตําหนิผูม้ารับบริการ 
5.เมื่อต้องให้รอ ควรกล่าวขอโทษ แจ้งเหตุผล 
จุดมุ่งหมาย ระยะเวลาที่ให้รอ 

ทบทวนรายละเอียด  
 

 1.อ่านข้อความคำให้การโดยละเอยีด 
2.ทบทวนข้อมูลของผู้รับบริการกอ่นให้ลง
ลายมือช่ือ 
3.ไม่นําความลับของผู้รับบริการไปเปิดเผย 

แนะนําช่องทางการติดต่อสอบถาม 
 

ตรวจสอบความคืบหน้าของคดไีดต้ลอด 1.แจ้งผลความคืบหน้าในคดตีามกาํหนดเวลาที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานสืบสวน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการใหบ้รกิารงานสืบสวน 

 

ขั้นตอนการขออํานวยความสะดวก

ประชาชน 

พบ เจ้าหน้าที่ 

แจ้งความประสงค์/ยื่นเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ลงควบคุม 

เอกสาร/เสนอ ผกก./สอบปากคํา 

แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน  1  วนั 



 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
1. การจัดกําลังตำรวจควบคมุและ
จัดการจราจรประจำทางแยกหรือ 
จุดที่มีปัญหาการจราจร เช่นทาง
แยกสำคัญ หนา้ศูนย์การค้า
สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกําลังเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
จราจรประจำทางแยกสำคญั และ
จุดสำคญัเช่นหน้าตลาดสด 
สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจ
จราจรประจำจุด 

- การจัดกําลังประจำทางแยก 4 
จุด กําลังจุดละ 5 นาย 
- การจัดกําลังประจำจดุสำคัญ 4 
จุด กําลังจุดละ 5 นาย 
- ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
ปฏิบัติหน้าท่ีตั้งแต่ 05.30 - 21.00 
น. 

 

2. จัดกําลังตำรวจไว้อํานวยความ 
สะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อํานวย
ความสะดวกการจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัตเิหต/ุรถเสีย/ 
ขอความช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่งประชนร้อง
ขอให้ดำเนินการและต้องปฏิบตัิ
ทันท ี
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อํานวย
ความสะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัด สายตรวจ (ตลอด
24 ชม. หรือช่วงเวลาใด) 
- สายตรวจจราจรเดินทางถึงที่เกิด
เหตุภายใน 5 นาที 

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่เกิด 
เหตุให้นับระยะเวลาตั้งแต่ แจ้ง 
โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 
จนถึงเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจร 
เดินทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด 
เหต ุ

3. การอํานวยความสะดวก และ
ด้านการเปรียบเทยีบปรับคดี
จราจร 

- เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรจับกุม
ออกใบสั่งและเรยีกเก็บใบอนุญาต
ขับข่ี แล้วนําใบอนุญาตขับข่ีที่เรยีก
เก็บส่งให้เจ้าหน้าทีเ่ปรียบเทียบ
ปรับ 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้
ทำการเปรยีบเทียบปรับคดีประจำ
สถาน ี
- นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน 
เพื่อกำหนดอัตราเปรยีบเทียบ 
ชําระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับ
ขี่คืน 

ภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
สามารถชําระค่าปรับ 
ได้ทุกวันตลอด 24 
ช่ัวโมงไม่เว้น 
วันหยุดราชการ 
ภายใน 1วันทำการ 

 

4. การขออํานวยความสะดวกด้าน
การจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้
ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสัง่
การแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีสถานตีำรวจ 
ดำเนินการเองได้) 
 
ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องขอกําลังหรือ 
ประสานกับหน่วยอื่น) 

 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
5. การอํานวยความสะดวกกรณี
ต้องขอใช้พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้งผล
ให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณไีม่
กระทบหน่วยอ่ืน) 
 
ภายใน 1 วันทำการ 
(กรณีต้องประสานกับ 

 

6. การขออํานวยความสะดวกด้าน
การจราจรกรณีต้องออกคำสั่งหรือ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณามี
ความเห็นเสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ 
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 30 วันทําการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


